7.

8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“U'u dai cho chii thé qudc té Vietcombank lin dau lién két thé tai Grab”

Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thé qudc té Vietcombank tai Ung dung
Grab

Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu thé Vietcombank
Thoi gian khuyén mai:

Giai doan dau: Ap dung tt ca cac ngdy trong giai doan thang 7/2021, thang 9/2021,
thang 11/2021 (91 ngay)

Giai doan gia han: Ap dung tat ca cic ngdy trong giai doan thang 1/2022, thang
3/2022 (62 ngay)

Pia diém khuyén mai: Ung dung Grab
Hinh thitc khuyén mai: Tang hang héa dich vu khong thu tién

Po6i twong tham gia chwong trinh: Chu thé tin dung va ghi no quéc té do
Vietcombank phat hanh lién két thé 1an dau thanh cong dé thanh toan tai Giai phap
thanh toan di dong Moca trén Ung dung Grab va chua timg phét sinh giao dich
khong tién mat trén tng dung Grab (“Khéach hang”).

Ngan sach tra thwéng danh cho chwong trinh: 720.000.000 VND

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1. Co ciu giai thuéng:

- Tang 10 ma 30.000 VND (VCB30) cho dich vu Grabcar/bike (“Goéi wu dai”) ,
khong ap dung gia tri don hang t6i thiéu cho Khach hang du diéu kién

Trong do:

Ap dung cho 800 khdch hang dau tién di diéu kién moi thang.
Khdch hang di diéu kién la Khdach hang chira timg phdt sinh bdt cir giao dich phi
tién mat (vi hodc thé) trén g dung Grab va lan dau tién lién két thé tin dung, ghi

ng quéc té cia Vietcombank (danh sach dinh kém) trén Grab.



8.2.

8.3.

8.4.

8.95.

8.6.

Maé VCB30 ¢6 han sir dung 07ngay, ké tir ngay Khdch hang lién két thanh cong thé
quoc té Vietcombank vao g dung Grab.

MGi Khéch hang chi nhdn dwoc duy nhdt mot G6i wu dai trong sudt thoi gian dién
ra Chuong trinh

Khéng dp dung dong thoi véi cac chieong trinh wu dai khdc.

Uu ddi khéng bao gom phu phi. Ban vui long thanh todn phu phi (néu c¢6) cho tdi
xé

Uu dai chi dp dung trén phién ban vmg dung Grab mdi nhat.

Cach thire tra thwéng: Sau khi lién két thé thanh coéng, mi giam gia cia Khach
hang du diéu kién s& xuat hién trong phan Uu dai/Offers tai Ung dung Grab
Théong bao tra thwéng: Khach hang dugc thong bao tring thudng tai thoi diém
lién két thé thanh céng va ma giam gia xuat hién trong phan Uu dai/Offers tai Ung
dung Grab.

Piau méi giai dap thic mic cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai: Moi
thac méac ciia Khach hang co lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang
lién hé téi Grab bang cach Goi dén Grab tir Trung tim tro gitp trén Gng dung Grab
hodc céc dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc..

Trach nhiém cong bod thong tin

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung thé 18 cia Chuong
trinh, cic nodi dung thay d6i vé thé 1¢& chuong trinh (néu cd) trén website

Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn hoic tiy theo diéu kién cua

Vietcombank trong tirng thoi ky
Grab thong bao tra thuong cho Khéach hang tai thoi diém khach hang duoc nhan
thudng va thong bao cho Khach hang khi hét ngan sach cta chuong trinh.

Quy dinh khac:

8.6.1 Thé hop lI¢:

La cac thé thudc ddi tuong duogc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6;
Thé khong bi khoa, hily va con hiéu lyc trong thoi gian khuyén mai ciing nhu thoi

gian hiéu lyc ciia ma giam gia cuia chuong trinh.

8.6.2 Giao dich hop 1€ 1a cac giao dich théa min tit ca cac didu kién sau:


http://www.vietcombank.com.vn/

9.

9.1.

9.2.

La giao dich str dung thé hop I¢ thanh toan hang hoa dich vu thanh cong qua tng
dung Grab vdi hai dich vu Grabcar va Grabbike.

La giao dich d3 dugc hé théng Vietcombank xtr Iy va ghi nhan thanh cong trén hé
thng Vietcombank (duoc hiéu 1a giao dich d3 1én sao ké cua khach hang hoic giao
dich dang cho cap nhat sao k&) mudn nhét 13 10 ngay sau ngay c6 hiéu lyc cudi cling
cua chuong trinh.

Trach nhiém va Quyén ciia Vietcombank

Trach nhiém cia Vietcombank

Trong thoi gian trién khai wu dai, Vietcombank phdi hop véi Moca trién khai vu dai
trén Ung dung Grab.

Trong trudng hop c¢6 sy ¢b phét sinh 1am anh hudng dén quyén lgi ciia Khach hang,
Vietcombank sé& thong bao dén Khach hang va phdi hop véi Moca va Grab dé giai
quyét sy cb trén tinh than bao vé quyén loi hop phap cta chii thé.

Quyén ciia Vietcombank

Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd du hiéu truc loi, sir dung thé sai muc
dich, giao dich khong,.. Vietcombank c¢6 quyén yéu cau khach hang cung cap céc
hoa don giao dich (hdéa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac chirng tur
khac dé chirng minh cac giao dich chi tiéu caa khach hang 1a giao dich hop 16. Khach
hang c6 trach nhiém bd sung chimg tir/héa don hop 18 cho Vietcombank trong vong
05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao ciia VCB vé viéc cung cip hoa
don/chimg tir. Trong trudng hop Khach hang khéng b sung duoc ching tir chimg
minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cia Khach hang s& khong duoc xét 1a giao
dich hop 1€.

Vietcombank c6 quyén tir chdi khuyén mai cho khach hang trong trudong hop giao
dich ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hoic khach
hang khong cung cap hoidc cung cip khong day du cac hoa don giao dich theo thoi
gian quy dinh hoic hoa don giao dich ctia khiach hang cung cip thong tin khong hop
18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bét ky diéu kién nao quy dinh tai thé

1€ nay.



10.
10.1.

Vietcombank c¢6 quyén ghi No lai tai khoan cta Chu thé trong trudng hop c6 nham
1an, sai sot trong viée tra thudng hodc Vietcombank cé du cin ctr chimg minh s
tién chiét khau khach hang dugc nhan can cur trén giao dich dugc quy dinh tai diéu
8.6.3. hodc khach hang khong cung cip hodc cung cip khong ddy du cac hoa don
giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua khach hang khong
thoa mén cac quy dinh cta thé 1& chuong trinh;

Vietcombank dugc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay nd, 1ii lut, dong dat, hé théng xtr Iy thé bi 18i... 1am cho cac giao dich cta chu
thé bi sai 1éch, khong thuc hién duoc hoac khong truyén vé hé théng Ngan hang;
Vietcombank dugc mién trach nhiém khuyén mai cho cac giao dich chi ti€u cua
khach hang ké tir thoi diém két thiic chuong trinh do hét luot uu dai toi da cua
chuong trinh;

Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mai theo quy dinh ctia phap luat bang cach cong bd cong khai trén website cua
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

Trach nhiém va quyén ciia Khach hang

Trach nhiém cia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém luu gilr héa don giao dich (héa don mua hang va hoa
don thanh toan thé) va/hodc cic chimg tir khac va phai cung cdp day du cho
Vietcombank theo yéu cau cta Vietcombank mudn nhat 05 ngay 1am viéc ké tir
ngay hét thoi gian khiéu nai hodc ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cép dé
chtng minh quyén 1oi ctia khach hang. Chii thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi
han trén, chu thé khong cung cip duoc cac bang ching chimg minh quyén loi cta
khéch hang

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank/trng dung Grab
da tra thudng cho Khach hang trong truong hgp Vietcombank/trng dung Grab c6
can cir chirng minh giao dich dugc tra thudng la giao dich khong hop 1¢€;

Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, Khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y
thuc hién theo tat ca cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va céac
diéu chinh (néu co); tat ca cac dicu khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung

thé do Vietcombank phat hanh va cac quy dinh khac c6 1ién quan ctia Phép luat.


http://www.vietcombank.com.vn/

10.2.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang ddng ¥y cho Vietcombank va Moca
cung cip thong tin giao dich chi tiéu thé cua khach hang tai tng dung Grab

bao gdm: S6 thé thanh toan (06 s6 dau), Ma don hang, M chuan chi, Mi khach
hang trén Ung dung Grab va sé tién thanh toan dé phuc vu viéc ddi soat két qua tra
thuong cua chuong trinh.

Quyén ciia Khach hang

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng ctia chuong trinh (néu co) trong
vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian khiéu mai
trén, cac Khach hang duoc coi 1a déng y voi két qua tra thudng ctia chuong trinh;
Khach hang 13 chi thé chinh 13 ngudi ¢6 quyén dimg ra thuc hién cac giao dich
khiéu nai voi ngan hang;

Khach hang s& mat quyén nhan thudng néu thé ctia Khach hang khong phai 1a thé
hop 18 tai thoi diém thanh toan va giao dich thé ciia khach hang khong phai 1a giao
dich hop 1¢./.
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